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Procesy grupowe 1
metody pracy z grupa

Justyna Olewinska
Konsultant GODN do spraw jezyka angielskiego



Pojecia

» Grupa

» Tworzenie grupy

~ Typy grupy

» Role grupowe

» Proces grupowy

» Fazy procesu grupowego i rozne role nauczyciela
» Facylitacja spoteczna

» Prozniactwo spoteczne

» Zasady zadawania pytan (w) grupie

» Trudne sytuacje podczas pracy z grupg
» Metody pracy z grupg



Czym jest grupa?

» Zbior co najmniej trzech osob, ktorego cztonkowie
wspotdziatajg ze sobg na zasadzie odrebnosci od innych,
w celu zaspokajania wlasnych potrzeb, charakteryzujgcy
sie trwalg strukturg i wzglednie jednolitym systemem
norm i wartosci

» Kazda zmiana skladu osobowego grupy (np. wejscie do
sali nauczyciela) zmienia grupe i jej charakter, tak wiec
ta sama klasa moze roznie pracowac i zachowywac sie na
roznych lekcjach.



Czym jest grupa?

» Grupy roznig sie miedzy sobg, ale w dziataniu kazdej z
nich, czyli tzw. procesie grupowym mozemy wyroznic
takie same fazy (etapy) procesu grupowego.

» Fazy te wystepujg w kazdej grupie, choc ich przebieg i czas
trwania sg rozne.

» Kazda faza grupowa moze, ale nie musi, rozpoczac sie od
nowa wtedy, gdy zmienia sie zadanie w grupie lub
Zmienia sie jej skiad.
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Tworzenie grupy

Kluczowy/e w przygotowaniu do pracy z grupa
jest:

» okres przygotowan do utworzenia grupy i sposob jej
organizowania.

» opracowany 1 jasno sprecyzowany plan dziatania,
okreslone cele i sformutowane oczekiwan

» Unikanie brak przemysSlenia i planowania - zrodto
frustracji dla uczestnikOw, poczucie niezadowolenia i
minimalizowanie wtasnych kompetencji u prowadzgcego
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Typy grup

» Grupa otwarta - w kazdej chwili moga dotaczy¢ do niej
nowe osoby. Zaleta: mozna caty czas kierowac do takich
grup nowych uczestnikow, elastycznoS¢ na zmienne
warunki pracy.

» Grupa zamkKnieta - w trakcie jej trwania nie moze
dotaczy¢ nikt nowy. Tego typu grupy charakteryzujg sie
wystepowaniem procesu grupowego
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Fazy procesu grupowego

Faza orientacjii zaleznoSci

Faza oporu, buntu, roznicowania

Faza pracy, spojnosci i konstruktywnej wspotpracy
Faza koncowa
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1. Faza orientacji i zaleznosci

Uczestnicy:

poznanie uczestnikow

ustalanie norm 1 zasad, samodzielne tworzenie regut
dotyczacych bycia w grupie

okreslenie miejsca, pozycji i roli w grupie, doprecyzowanie
osobistych celow, oczekiwan i potrzeb zwigzane z byciem w
grupie

opor przed odstonieciem siebie i byciem ocenianym

zabieganie o uwage i zainteresowanie grupy i prowadzacego

potrzeba bezpieczenstwa, bycia akceptowanym i wzbudzania
sympatii zamiast bycia odrzuconym
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niski poziom zaufania i bezpieczenstwa

motywacja uczestnikow do przynalezenia do grupy
(dobrowolny udziat/przymus/etc.)

tendencja do wyrazania ogdlnego zadowolenia z bycia w
grupie

dazenie do poczucia jednorodnosci - tendencja do
niwelowania réznic indywidualnych i niedostrzegania
roznorodnosci

nauka szacunku wobec siebie, empatii, akceptacji,
uwagi, reagowania na siebie @ nawzajem = czyli
umiejetnosci  waznych dla budowania realnego
zaufania w grupie

SD GDYNSKI

OSRODEK
Dn DOSKONALENIA
NAUCZYCIELI



» pod Kkoniec tej fazy mogg pojawiaC sie pojedyncze
inicjatywy zwigzane z wyrazaniem niezadowolenia,
zloSci czy protestu

» zwienczeniem tego etapu jest to, ze uczestnicy wstepnie
identyfikuja sie z grupg oraz znajg zasady jej
funkcjonowania, majg poczucie swojego miejsca i bazowe]
akceptacji
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Co sie wtedy dzieje?

Cztonkowie grupy dobierajg sie w mniejsze grupy na
zasadach podobienstw i przeciwienstw, szukajg kogos, kto

jest do nich podobny, kto jest dla nich atrakcyjny.

W tej fazie bardzo wazng osobg jest prowadzacy.



Co moze zrobic¢ prowadzacy?

» Organizuje zabawy integracyjne, aby poznac¢ imiona, doSwiadczenia,
zainteresowania cztonkow grupy

» Dobra integracja grupy odbywa sie poprzez znajdywanie podobienstw
- warto wtedy organizowac takie zabawy i zajecia, aby osoby podobne
do siebie mogty sie odnalez¢

» Przyjmuje role dyrektywnego lidera
» Omawia cel swoich dziatan

» Podaje reguly wraz z uzasadnieniem
» Pyta uczniow o oczekiwania

» Spisuje kontrakt grupowy
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2. Faza oporu, buntu, roznicowania

» Opor dotyczy giownie wiekszej osobistej otwartosci -
uczestnicy obawiajg sie reakcji innych, a jednocze$nie
doswiadczajg juz wyraznie réznych dyskomfortow zwigzanych z
byciem w tej grupie

» Pojawia sie doSwiadczanie wewnetrznego konfliktu: odstonic
sie czy nie, zaufac czy nie, zaryzykowac czy nie.

» Charakterystyczne sa proby sprawdzania prowadzacego i
grupy, jak zareaguja na proby bycia bardziej otwartym
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» Walka o wtadze i pozycje w grupie:
> niezadowolenia i pretensji wobec prowadzacego, gdyz wydaje
sie on najbezpieczniejszym obiektem do takich prob.
Standardowo wyrazane sg uczucia zlosSci czy nawet wrogosci
wobec prowadzacego, koncentrujace sie gtéwnie w temacie
zawodu i frustracji zwigzanej z niespeilnianiem przez niego
oczekiwan. Grupa moze sie w tej aktywnosci skonsolidowac lub

delegowac konkretne osoby, ktore beda rzecznikami catej grupy

» Nieche¢C wewnatrzgrupowa - sygnat pozytywny
Swiadczacy o tym, ze zaufanie w grupie wzrosto i
mozliwe staje sie bycie bardziej zaangazowanym
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» bardzo intensywny i dynamiczny etap

» tworzenie sie podgrupy - wstepna jednorodna
struktura réznicuje sie - grupa staje sie bardziej
realna i prawdziwa. Tworza sie interpersonalne
wiezi  oraz  zostajg  ujawniane = prawdziwe
oczekiwania i potrzeby

» pod koniec tego etapu grupa posiada nowg strukture -
bardziej zroznicowang, a przyjete w fazie pierwszej
role destabilizujg sie na rzecz bardziej
konstruktywnych dla poszczegolnych osob i grupy
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Dlaczego tak sie dzieje?

Uczestnicy majg krytyczne podejscie, jednakze w koncu dochodza do
wniosku, ze chcg uczestniczy¢ w zajeciach. To bardzo wazna faza:
grupa staje sie bardziej odpowiedzialna za swdj udziat, zaczynajg sie

wytaniac¢ prawdziwe role grupowe.

Co moze zrobic¢ prowadzacy?

» utatwiac, czuwac nad przebiegiem,

» nie powinien sta¢ z boku

» pokazywacd, jak sie dobrze komunikowac

» uczyC konstruktywnej informacji zwrotnej, pokazywac jak
konstruktywnie rozwigzywa¢ konflikty, bez wzajemnego
krzywdzenia sie i agres;ji

» pozwala¢ wypowiedziec sie kazdemu do konca
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Co moze zrobic nauczyciel?

» Przygotowac sie na opor

» Konsekwentnie i spokojnie egzekwowac przyjete reguty
» Wstuchac sie w gtos grupy

» Przypomniec liste regut

» OtworzyC negocjacje do ewentualnych zmian
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3. Faza pracy, spojnosci i konstruktywnej
wspotpracy

wieksze poczucie bezpieczenstwa

przekonanie, zZe jest mozliwe osobiste bycie w grupie,
wyrazanie nie tylko pozytywnych, ale tez negatywnych
odczuc i nie spotyka sie to z odrzuceniem czy separowaniem

Uczestnicy majg poczucie, ze realne 1 otwarte
zaangazowanie jest dla nich korzystne i wartosciowe, a
bycie w grupie stwarza im mozliwos¢ osobistego rozwoju

Przyjete na poczatku role nie s3 juz takie sztywne, osoby sg
w ich wyborze bardziej elastyczne i potrafig korzystac z
roéznych sposobow reagowania w sytuacjach
interpersonalnych w grupie
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» Osoba  prowadzaca jest spostrzegana  bardziej
realistyczne, a uczestnicy czujg si¢ od niej mniej zalezni,
biorg odpowiedzialnosC za to, co w grupie sie dzieje i
potrafig dbac o realizowanie osoblstych celow

» Relacje pomiedzy osobami stajg sie glebokie i
niejednorodne - tym samym grupa charakteryzuje sie:

o wysokim poziomem zaufania i spojnosci,

o otwartg komunikacjg,

o podejmowaniem inicjatyw i braniem odpowiedzialnosci,
o swobodnym przeptywem informacji zwrotnych,

o akceptacja, tendencjg do wspierania poszczegdlnych osob, a nie
ich atakowania

» Taka atmosfera sprzyja Kkreatywnosci 1 osobistemu
roZwojowi
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3. Faza pracy, spojnosci i konstruktywnej
wspolpracy

Co sie wtedy dzieje?

Celem grupy jest integracja na wyzszym poziomie i identyfikacja z
grupa. Dominuja uczucia zachwytu, sity grupy, chec¢ bycia razem,
wzajemny szacunek.

Co moze zrobi¢ prowadzacy?

Towarzyszy¢ procesowi - wazne, by uczestnicy sami przejmowali
inicjatywe, by prowadzacy nie brat zbyt duzo na siebie, by pozwalat
uczestnikom uniezalezniaC sie od siebie, by pozwalat uczestnikom
bra¢ odpowiedzialnosc¢ za rézne zadania
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3. Faza pracy, spojnosci i konstruktywnej
wspolpracy

Co moze zrobic¢ nauczyciel?

» Promowac wartosS¢ wspotpracy

v

Ograniczy¢ zachowania rywalizacyjne

v

Dopuszczac gtosy krytyczne

v

Reagowac elastycznie

v

Wprowadzac elementy decyzji demokratycznych

v

Dawac czesto indywidualng informacje zwrotng



4. Faza zakonczeniowa, koncowa

» jest to etap, kiedy wiadomo, Ze czas rozwigzania grupy jest
bliski

» podsumowywanie wspolnych doswiadczen

» integrowanie ich w cato§¢ zaré6wno na poziomie
grupowym jak i osobistym

» przygladanie sie przysztosci i okresSlenie planow w
kontekscie tego, co dziato sie w grupie

» pojawiajg sie nowe cele, nadzieje, oczekiwania, potrzeby i

plany zwigzane z przysztoscig



» Uczestnicy wyrazajg swoje opinie dotyczace pracy
grupy

» Pojawiajg sie emocje zwigzane z rozstaniem: smutek,
lek, ztos¢, radosc, ulga

» W fazie tej jako przejaw oporu czy niecheci przed
koncem moze wystepowa¢ mniejsze zaangazowanie i
otwartosc¢

» Konstruktywnym jest zatozenie, ze grupa nie tylko musi
sie zawigzacC i stworzy¢, nie tylko pracowac, ale tez i
zamknac
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Co sie wtedy dzieje?
Nastepuje rozpad wspolnoty, zakonczenie pracy. Nastepuje
bez wzgledu na to jak pracuje dana grupa. Ma pokazac
cztonkom grupy, jak zdobyte umiejetnosci, sprawnosci mogg
przydacC sie w zyciu i sprawdzi¢, z czym uczestnicy grupy
koncza.

Co moze zrobi¢ prowadzacy?
Powinien wspierac mozliwos¢ dzielenia sie
konstruktywnymi informacjami zwrotnymi, np. przygotowac

podsumowujgce dyplomy, pozwala¢ przygotowywac sie do
rozstania grupy, zadbac, by wszyscy sie ze sobg pozegnali



v

v

v

v

v

Co moze zrobic¢ nauczyciel?

PytacC uczniow o silne i stabe strony procesu edukacyjnego
(zajec)

Przeprowadzi¢ anonimowg ankiete

Wyciggna¢ wnioski do dalszej pracy

UroczyScie sie pozegnac

Zadbac o etykiete

SD GDYNSKI

OSRODEK
Dn DOSKONALENIA
NAUCZYCIELI



Role grupowe

» Role grupowe to charakterystyczne sposoby
zachowania sie ludzi w matych grupach

» Lista rol grupowych jest otwarta. Mozna jednak
wyroznic kilka podstawach rol grupowych, ktore
ujawniajg sie w wiekszosci grup, w zaleznosci od
etapu procesu grupowego



1. Szef - koordynuje dziatania grupy, ocenia stan pracy i je;
rezultaty, moderuje dyskusjg majgca miejsce w grupie (udziela
gtosu i odbiera go). Powinien odznaczac sie opanowaniem i
pewnoscig siebie, nie musi przejawia¢ wybitnych zdolnosSci
intelektualnych. Wyznacza cele, motywuje zespo6t do ich
osiggania oraz identyfikuje sie z nimi.

2. Straznik norm - pilnuje respektowania zasad przyjetych w
grupie, kontroluje sposdéb wykonywania zadan i ich zgodnosc¢ z
wczesniejszymi ustaleniami; doskonale wspotpracuje w grupie,
ale jego normatywnosc i drobiazgowe trzymanie sie procedur
moze ttumic spontanicznosc i kreatywnosc¢ innych cztonkow
zespotu. Zwykle to osoba konserwatywna, obowigzkowa,
nieprzejawiajgca wybitnych, indywidualnych uzdolnien.
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3. EKspert - zna sie na wszystkim bardzo dobrze, dzieli sie
swojg wiedzg i spostrzezeniami zarOwno pytany, jak i nie
pytany. Moze by¢ podporg zespotu we wszelkich kwestiach
merytorycznych, ale moze byC tez osobg irytujgcg swojg
pozornie imponujgcg wiedza.

4. Mediator - jest osobg, ktora najbardziej dba o atmosfere w
grupie, szybko reagujgc na wszelkie pojawiajgce sie konflikty.
Posiada duze poktady empatii, jest bardzo zaangazowany.
Motywacjg dla jego dziatania jest czesto lek przed utratg
dobrych kontaktow z ludzmi; jego dziatania zmierzajgce do
tagodzenia kontrowersji w grupie sg pozyteczne, dopoki chec
osiggniecia spokoju i kompromisu za wszelkg cene nie ttumi
korzysci ptynacych z konstruktywnej wymiany opinii i
naturalnego Scierania sie pogladow.
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5. Krytykant - do wszelkich dziatan grupy nastawiony jest
sceptycznie, ma tendencje do oceniania, zrzedzenia, szukania
stabych punktow kazdej sytuacji i kazdego rozwigzania. Z jednej
strony takie wzmocnienie krytycyzmu grupy moze byc¢ korzystne,
jednak przesadzony sarkazm i permanentne podwazanie celow
grupy moze budzi¢ wsrod jej czlonkow agresje i generowac
konflikty. Poza grupa jest to zwykle osoba bardzo inteligentna,
obdarzona ostrym poczuciem humoru, sprawdzajgca sie w
indywidualnym dziataniu.

6. Buntownik - najwazniejsze jest dla niego poczucie autonomii,
dlatego czesto sprzeciwia sie odgéornym zaleceniom i narzuconym
ustaleniom. Swoje opinie wyraza otwarcie, nie waha sie przy tym
podkopywac pozycji lidera. Jego rola jest wazna dla grupy, gdyz
bezkompromisowo podejmuje on tematy trudne i kontrowersyjne,
ktore jednak pozwalajg na otwarcie konstruktywnej dyskusiji.
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7. Pomystodawca - jest kreatywny i tworczy, zawsze zgtasza
mnostwo pomystow, ale nie zawsze jest gotow brac udziat wich
realizacji. Jego wktadem w prace zespotu jest tworzenie
atmosfery sprzyjajacej poszukiwaniu rozwigzan
niekonwencjonalnych, odwaznych, nieszablonowych. Niekiedy
jednak ma on tendencje do zapominania o szczegotach, bujania
w obtokach, upierania sie przy pomystach nierealnych.

8. Blazen - jego specjalnoscia jest obracanie wszystkiego w
zart, potrafi Smiac sie¢ nawet z bardzo powaznych spraw. Nie
angazuje sie w dziatania grupy, bo branie na siebie
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci mogtoby oznaczac
koniecznos$¢ ponoszenia 65 konsekwencji btedow i porazek.
Poniewaz zdobywanie podziwu otoczenia jest najwazniejszym
celem btazna, unika on sytuacji, w ktorych moégtby ucierpiec
jego wizerunek. Ma ogromne zastugi dla budowania w zespole
pozytywnej atmosfery 1 roztadowywania napie¢, lecz
jednoczesnie jego wkitad w realizacje zasadniczych zadan jest
minimalny.
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9. Sierotka - z zasady martwi sie, ze sobie nie poradzi, zawsze
oczekuje pomocy i wsparcia ze strony otoczenia. Wynika to z
permanentnego poczucia osamotnienia i bezradnosci, jakie jej
towarzyszy. Z jednej strony osoba taka budzi uczucia troski i czutosci,
co moze pozytywnie przetozyc sie na klimat panujgcy w zespole, tym
bardziej ze sama Sierotka tez jest gotowa do niesienia pomocy innym.
Z drugiej jednak strony wieczne narzekanie i biadolenie wptywa
demobilizujgco na pozostatych cztonkow grupy.

10. Olewacz - to raczej osoba rozgoryczona i sceptycznie nastawiona
do zycia, z zasady nie angazuje sie w prace zespotu. Ma problem z
wyrazaniem wtasnych potrzeb, z gory zaktada, ze nie zostang one
zaspokojone. Do grupy moze jednak wprowadzi¢ element zdrowego
krytycyzmu. JesSli zespot przekona go do wudzialu w swoim
przedsiewzieciu, bedzie mial pewnos¢, ze jest to dziatanie naprawde
interesujace.
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Facylitacja spoteczna

To lepsze wykonanie zadan dobrze opanowanych i latwych (to jest
wtasnie facylitacja) oraz gorsze wykonanie zadan trudnych (lub tych,
ktorych dopiero sie uczymy), ktore to zjawisko okreSlane jest mianem
hamowania spotecznego, np.:

sportowcy 0siggaja lepsze wyniki na oczach publicznosci

kulturysta ¢wiczy intensywniej, gdy oprocz niego na sitowni znajdujg sie
inni, intensywnie ¢wiczacy ludzie

dzieci bawig sie z wiekszym zapatem, gdy towarzysz zabawy jest pod
bokiem, cho¢by bawit sie w co$ innego

Nalezy jednak pamieta¢, ze opisywany efekt wystepuje w odniesieniu do
zachowan stosunkowo dobrze wyuczonych, automatycznych.
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Prozniactwo spoteczne

Mowi sie o nim wtedy, gdy wysitek wkladany przez jednostki w wykonanie
zadania jest mniejszy gdy dzialaja one wraz z innymi, niz gdy dzialaja
indywidualnie.

Prozniactwo spoteczne mozna redukowac poprzez kontrole wynikéw uzyskanych
przez jednostke, lub tylko sugerowanie, ze taka kontrola ma miejsce.

Wysitek poszczegolnych jednostek dziatajacych w grupie jest tym mniejszy,

im:

» trudniejszy do zmierzenia jest indywidualny wktad kazdego wykonawcy

» mniej wykonawca jest przekonany o tym, ze jego indywidualny wktad ma
znaczenie dla ogdlnego wyniku jaki zostanie osiggniety

» wykonywane zadanie wydaje sie mniej wazne wykonawcy

Zjawisko to nie wystepuje, gdy zadania sg silnie angazujace. Trzeba zwrocic
uwage na liczebno$¢ grupy, poniewaz im wieksza, tym bardziej narazona na
prozniactwo.
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Jak zapobiegac prozniactwu spotecznemu?

» Wspotpraca odnosi sie do wykonywania przez kazdego cztonka grupy innego,
ale rownie waznego zadania. Istnieje szansa, ze wykazemy sie wiekszym
zaangazowaniem i efektywnosScig w sytuacji, kiedy nikt inny nie ma takiego
samego zadania jak my

» Tre$¢ zadania jest rOwnie wazna, poniewaz kazdy ma odrebne poczucie
kompetencji w danym typie dziatan. Jesli czuje sie mocny w dyskusji opartej
na argumentach, to wiem, ze moje wystapienie bedzie miato duze znaczenie
dla grupy

»  Wybor jest istotnym czynnikiem motywacyjnym dla cztonkéw grupy, poniewaz
unikajg oni wowczas przydzielenia do zadania, w Kktéorym czuliby sie
niepewnie. Mechaniczne przydzielanie zadan moze spowodowac
frustracje i narzekanie, natomiast wolny wybodr obniza proézniactwo
spoteczne oraz zacheca do wspolnego dziatania.
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Panuj nad cisza, czyli zasady zadawania
pytan grupie

1. Jesli zadajesz pytanie grupie, musisz by¢ pewn-a/y tego, ze
grupa zna odpowiedz i chce odpowiedzie¢. Dlatego
pierwsze pytanie Kierowane do calej grupy zadawaj dopiero
po wykonaniu pierwszej prostej aktywnosci. Czyli podczas
omOwienia pierwszego prostego ¢wiczenia. Ludzie chetniej
odpowiedzg, bo juz sie troche zaangazowali - zaczeli dzialac,
rozmawiac zZe soba.
NIE oznacza to, ze wczeSniej NIE mozesz zadawac pytan.

Mozesz, zadawaj je jednak konkretnym osobom!
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Pierwsze pytanie do catej grupy powinno byc takie, na
ktore da sie odpowiedzie¢ bez stow (gestem). Np. po
cwiczeniu, w ktorym Kkilka osob pytato o droge, zapyta;j:
Kto w tym cwiczeniu pytat o droge? Kto odpowiadat?

Na takie pytanie ludzie wycofani udzielg odpowiedzi bez
stow. Po prostu podniosg reke i jeszcze bardziej
zaangazujg sie. Dopiero po Kilku takich pytaniach mozesz

zadac pytania bardziej szczegdtowe adresowane do catej

grupy.



Zadajac kolejne pytania postuguj sie konstrukcja Terazniejszosc-
Przesztosc¢-Przysztosc.

Czyli najpierw pytaj o terazniejszosc. O to, co teraz sie dzieje, co
stato sie przed chwilg? Potem o przesztoSc. A dopiero na koncu o
przysztosc.

Dlaczego tak? Bo czlowiekowi najtatwiej jest mowic o
terazniejszosci - o tym, co wtasnie sie dzieje / stato. Troche
trudniej jest méwic o tym, co zdarzyto sie w przesztosci, bo trzeba
sobie to przypomniec. A najtrudniej jest odpowiedzie¢ na pytania o

przysztos¢, bo trzeba sie zastanowic i przewidzie¢, co stanie sie za

kilka dni, badz lat.
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Trudne sytuacje

Co mozesz zrobi¢ w trudnej sytuacji podczas pracy z grupg:

o zawsze miej dystans do siebie i sytuacji - nie ulegaj emocjom

> najpierw odwotuj sie do kontraktu

> odwotuj sie do potrzeb uczestnikow, pytajac: ,,Co w tym
momencie jest wam najbardziej potrzebne?”

o skupiaj sie na rozwoju grupy - pytaj uczestnikow np. "Co waszym
zdaniem dzieje sie na ten moment w grupie?”

o w ostatecznosci odwotuj sie do wspotodpowiedzialnosci grupy
za dalszy rozwoj sytuacji mowigc, np.: ,W jakim Kkierunku
powinnismy Waszym zdaniem teraz zmierzac, aby pokonac ten
impas? Jak myslicie, co mozemy teraz zrobic?”
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Techniki postepowania w sytuacjach
trudnych

» Pytajacy przerywa ci:

o Pozwo6l mu skonczy¢, po czym kontynuuj swoja odpowiedz. Nie przekrzykuj
go.

o Zapytaj, czy mozesz skonczyc¢ i odpowiedz na jego pytanie. Jesli pytajacy
ciggle wraca do tego samego, zwroc sie do grupy z pytaniem, czy maja
jeszcze jakie$ potrzeby informacyjne - jesli nie, zaproponuj
przerywajacemu, ze wyjasnisz z nim problematyczng kwestie po spotkaniu
(w przerwie).

Zadawane pytanie zawiera nieprawdziwa informacje:
> Nie powtarzaj jej, lecz podaj fakty, po czym przejdz do odpowiedzi.

Pytajacy przypisuje ci stowa, ktdorych nie wypowiedziates:
o Powiedz: ,nie, nic takiego nie miatem na mysli - powiedziatem...” i powtdrz
swojg wypowiedz. Zréb to bardzo jasno.
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» Pytania krytyczne:

> wystuchuj spokojnie;
o parafrazuj, w miare mozliwosci , zdejmuj z
pytania nadmiar emocji’;

> dowartosciowuj, mowigc na przyktad: ,to bardzo
ciekawy punkt widzenia, choc rzeczywiscie
odmienny od mojego”;

o powtarzaj wtasne zdanie;

o proponuj dyskusje w mniejszym gronie, jesli
pytajacy chce kontynuowac rozmowe.



Skuteczna technika odpierania zastrzezen jest
technika ,tak, jednoczesnie...”:

o ,Podzielam Twoje zdanie... jednoczesnie poddatbym pod rozwage
fakt, ze..”

> ,Rozumiem Twoje stanowisko... sadze jednak, ze warto bytoby
omowic jeszcze...”

o, To brzmi zachecajgco... jednakze w Kkilku miejscach dostrzegam
jeszcze inne rozwigzania...”

o ,Z takim zdaniem czesto sie spotykam... jednoczesnie nie
powinniSmy zapominac, ze...”

o ,Bardzo cenne jest to, co powiedziates/as... jednoczesnie poza tym
warto bytoby jeszcze rozwazyc..."

o, Interesujgca jest Twoja propozycja... jednoczesSnie chciatbym
jedynie dodag, iz..."



Aby skutecznie sobie radzi¢ z negatywnym zachowaniem
uczestnikow warto zastanowic sie, z czego one mogag
wyplywac. ZwyKkle ich powodem jest:

» brak zainteresowania - skoncentruj sie wtedy na
zmotywowaniu stuchaczy;

» sceptycyzm - warto odwotac sie wowczas do badan, faktow
i autorytetow uznawanych przez stuchaczy;

» zastrzezenia - jezeli zwigzane s3 z niezrozumieniem, to je
wyjasnij; jezeli wynikajg z mankamentu pomystu, mozesz
odwotac sie do jego mocnych stron.
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Dziekuje za uwage!
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